savilleconsulting

Tests Swift - exemples d'items

Apercu du sous-test verbal :

consulting

SVS
) i 2 | : 01:01

'3

3, Lesréclamations sont dues au manque de personnel,

Analyse de la performance

Les principaux alements tres de l'analyse des demiers résultats

sont: . .

I Vrai d'aprés e texte

* Les temps de réponse « immediats » sont restés 3 un niveau
élavé, identique & celul de |a pariode précédente, Clastla
seile calégorie pour laguelle Ie niveau de service a élg
satisfaisant.

+  Lastemps de réponse « rapides » se sont améliords mais
restent considérablament en dessous des objectils fixés. (_ Faux d’aprés le texte

+ Les temps de reponse « standard » =& sont ameliorés mais
restent bien en dessous des objectifs. Cela sa refléte dans la
nombre de reclamations regues

Lors de la prochaine réunion, nous allons discuter des moyens de

se rappracher des objectifs fixds. Nous prendrons également des
mesures pour falre face au manque de personnel, . Impossible a dire d'apres les informations fournies par [e

T texte

Interrompre <« Précedent
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Apercu du sous-test numérique :

consulting

SVS

1 3 01:39
Analyse de la performance
2. Quelestle nombre total de demandes de réponse?
Standard
§ J 50
oe Rapid
& apide
S
Immédiat 200
0 10 2 30 40 50 G0 O GO S0 100
%age d'accomplissement des objectifs de temps de réponse 220
Standard 250 250
Rapide 200 S
Immédiat 50
- 500
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Apercu du sous-test identification d'erreurs :

consultine

SVS
Nom du contact Catégories Numero E]L‘L 00:58

d'identification

Liic Dors |ucdomsafrerasdoras.com 5 97397 1. Comparez les informations transposées en bas
| de |'2cran avec |es informations initiales au-
Li Yung secretariat@designdufutur.org S 65020 dessus et sélectionnez la ou les bonne(s)
| | reponseis),
Infom i S -
e i bnfomonprafilcom | e LI Uensemble de l'élément est correct
Carlos Fernandez contact@baisjoli.org R 54722
Charlie Hawthorme  accueil@servicefocus nat [ 12334
| | _| Erreur dans le Nom du contact
Barbara Lefebure blefebure@citeconsulting.com | 47777
*| 0
Cié de codage pour la catégorie: | Erreur dans l'adresse E-mail
S = Standard R = Rapide | = Immediat

WEB-L06
| st » Condgories > | Erreur dans la Catégarie
| Modalités de réponse

Numéro

| Nom du contact Categonie” | ridentification

I .| Erreur dans le Numéro didentification
Barbara Letebvre blefetwre@cite consulting.com Immédiat 4777

Suivant »
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Apercu du sous-test logique :

EXEMPLE DE TABLEAU 02:51
OPERATEUR  EFFET [1]2]3]

r ™

@ Change la couleur de toutes les figures

1 ? @® °®A
® Change la 1ére figure (voir illustration)

EXEMPLE D'ILLUSTRATION
ENTREE OPERATION SORTIE

[@:a) BIEEED (0:4) | ‘
Ao | m@mu [Ce
(oo |mam (10 | | |
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